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1 Management Summary

Fassen Sie den Inhalt des Lessons Learned-Dokuments kurz zusammen.
2 Kennzahlen

2.1 Projekt
Hinweis: Dieses Kapitel ist typischerweise Inhalt eines Projektabschlussberichts und kann bei Bedarf als Übersicht in einem lessons learned-Dokument aufgenommen werden.
	Kennzahl
	Soll
	Ist

	Projektscope
	
	

	Kundenzufriedenheit
	
	

	Projektstartzeitpunkt
	
	

	Projektendezeitpunkt
	
	

	Projektdauer
	
	

	Phasenstart-/endezeitpunkte

1. Phase

2. Phase

3. ...
	
	
	
	

	Meilensteine

1. Meilenstein

2. Meilenstein

3. ...
	
	

	Budget
	
	

	Personalressourcen
	
	

	Qualitätssicherungsergebnisse
	
	

	Erläuterung und Bewertung
	


2.2 Projektbewertung

Hinweis: Wenn Ihre Organisation über Metriken zur Bewertung von Projekten verfügt, stellen Sie die Ergebnisse hier zusammen. Die folgende Tabelle liefert zwei Beispiele:

	Metrik
	Bewertung

	Wurden alle Gründe für Abweichungen von Toleranzen und Korrekturmaßnahmen dokumentiert?
	

	Wurden lessons learned am Ende jeder Phase dokumentiert?
	


3 Projektorganisation

Stellen Sie anhand eines Diagramms die Projektorganisation dar und beschreiben Sie die Verantwortlichkeiten und Entscheidungswege. Fassen Sie wichtige Erfahrungen für zukünftige Projekte kurz zusammen.
4 Weiche Faktoren

Beschreiben Sie den Aufbau und die Leitung des Projektteams und ziehen Sie Rückschlüsse, die für zukünftige Projekte wichtig sind. Analog sollten Sie die Beziehung zum Kunden, zum Projektmanagementteam und zu Stakeholdern bewerten.
5 Projektmanagement-Methodik

Hinweis: Aufgrund der unterschiedlichen PM-Methodiken von Organisationen, werden in diesem Kapitel Arbeitshinweise gegeben und keine konkreten Tabellen oder Diagramme vorgegeben.
5.1 Prozesse

Verwenden Sie beispielsweise das Prozessdiagramm Ihrer PM-Methodik um aufzuzeigen, welche Prozesse genutzt wurden. Beschreiben Sie die positiven wie negativen Erfahrungen, welche für zukünftige Projekte relevant sind.
5.2 Methoden

Führen Sie die Methoden auf, hinsichtlich derer Sie Erfahrungen für zukünftige Projekte beschreiben können.
5.3 Werkzeuge

Gehen Sie analog für die verwenden Werkzeuge, z.B. Software vor.
5.4 Dokumentation

Listen Sie die verwendeten Templates und Dokumente auf, bezüglich derer Sie Erfahrungen an zukünftige Projekte weitergeben möchten.

5.5 Wissensgebiete

Gliedern Sie Erfahrungen, die nicht Teile der vorangegangenen Abschnitte sind nach den Wissensgebieten des PMBOK® Guide des PMI® oder anderen Kriterien auf. Die Wissensgebiete des Guides können Ihnen eine Strukturierung erleichtern:

1. Integrationsmanagement

2. Scopemanagement

3. Terminmanagement

4. Kostenmanagement

5. Qualitätsmanagement

6. Personalmanagement

7. Kommunikationsmanagement

8. Risikomanagement

9. Beschaffungsmanagement

6 Zufriedenheit

Stellen Sie die Situation hinsichtlich der Zufriedenheit der verschiedenen Stakeholder des Projekts sowie deren Feedback dar und welche Erfahrungen für zukünftige Projekte wichtig sind.

Hinweis: Die Tabellenzeile Stakeholder bezieht sich auf alle Stakeholder außer Kunde, Projekt(management)team und Projektmitarbeitern.
	Kunde
	

	Stakeholder
	

	Projektteam
	

	Projekt-management-team
	

	Projekt-mitarbeiter
	


7 Erfolge und Fehler

Was waren die größten Erfolge und Fehler im Projekt und was kann man daraus für zukünftige Projekte lernen.
8 Empfehlungen

Fassen Sie die wichtigsten Empfehlungen für zukünftige Projekte zusammen.

9 Maßnahmen

Ergänzen Sie das lessons learned-Dokument durch dokumentierte Maßnahmen. Ein entsprechendes Formular können Sie von http://www.pm-templates.de herunterladen.
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